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מבוא.1

המקומיתהמועצהשל")האתר"(להלן:סביוןהתרבותמרכזלאתרהבאיםברוכים.1.1

שירותיהמועצהלתושבימספקהתרבותמרכז").אנחנו"או"המועצה"(להלן:סביון

השכרתשירותיואףמסעדותקפה,בתיומוסיקה,תרבותמופעיהכולליםופנאיתרבות

אולמות וחדרי כנסים.

באתר"אתה")או"המשתמש(ים)"(להלן:המשתמשיםשלהפרטיותאתמכבדיםאנו.1.2

שלנולמשתמשיםכימאמיניםאנואודותיך.שנאסףהאישיהמידעעללהגןומחויבים

בזמןידינועלהמתקבלבמידעושימושלאיסוףבנוגעשלנוהמדיניותאתלהכירהזכות

השימוש בשירותים.

במידעהשימושיםואתאודותיךאוספיםשאנחנוהמידעאתמפרטתזופרטיותמדיניות.1.3

רכישתלרבותבו,אחרשימושוכלבאתרבגלישהאםבאתר,שימושךאגבזה

כרטיסים ופניה לשירות הלקוחות.

קבוע,ו/אוזמניבאופןבאתרהמתבצעתהפעילותאתלהפסיקרשאיתתהאהמועצה.1.4

ו/אוהתאמותו/אותיקוניםו/אושדרוגיםו/אועדכוניםביצועלצורךוזאתעת,בכל

ברשתכשליםאומשיבושיםו/אוהשירותיםשלותקינותזמינותמהפרעותכתוצאה

באופןבזאתמוותרהמשתמששהן.וסוגמיןמכלהטלפונים,ברשתאוהאינטרנט

דרישהו/אותביעהכלמלהעלותומושתקמנועיהיהוכןטענה,כלעלחוזרבלתי

בקשר לאמור.

אנוהמינים.לכלכמובןמיועדתוהיאבלבדנוחותמטעמיזכרבלשוןכתובהזומדיניות.1.5

מודים לך שהקדשת מזמנך לקריאת מסמך זה.

שמירה ואיסוף פרטים אישיים.2

כרטיסים,רכישתכגוןבאתר,המוצעיםבשירותיםשימושלעשותשתוכלמנתעל.2.1

דוארכתובתמשפחה,שםפרטי,שםהיתר,ביןהכולל,אישימידעלמסורתידרש

אלקטרוני, טלפון, אמצעי תשלום וכו'.

תרבותאירועישלך,הרכישההיסטורייתאתגםעבורךשומריםאנחנובנוסף,.2.2

מועדפים, בקשות מיוחדות ופרטי מנויים.

מתןלצורךבלבד,אותהוישמשהמועצהשלהמידעבמערכותנשמרהמידע.2.3

השירותים, טיפול בפנייה או יצירת קשר, שיפור השירות, תמיכה וכד'.

תידרשבושלך,האישילאזורלהתחברהיתר,ביןגם,לךמאפשרלעילהמידע.2.4

להזדהות, בין אם על ידי שם המשתמש והסיסמא שלך או בדרך אחרת.

ו/אוהחופשימרצונךנמסריםידךעלהנמסריםהמידעפריטיכימצהירהנך.2.5

אתלמסורחוקעל-פיחייבאינךהמועצה.שלהמידעבמאגריישמרווהםבהסכמתך,

המידע, אולם מבלי למסרו, לא תוכל להשתמש בחלק מהשירותים המוצעים באתר.

ממךנבקשהאתר,בשירותיהשימושאוהרישוםבעתאישייםפרטיםשנדרשיםככל.2.6

רק את המידע הנחוץ במישרין לאספקת השירותים.



אישיתאותךמזההשאינומידעאודותיךויאסףיכולבאתר,השימושבעתלכך,בנוסף.2.7

עלמזוההולאמצטברסטטיסטי,מידעזהוהמזהים.פרטייךעםביחדנשמרואינו

שעניינווהשירותיםההצעותצפית,שבהםהעמודיםלדוגמה,באתרשלךהשימוש

ביןזה,במידעשימושעושיםאנופנית ועוד.שממנה)IP(האינטרנטכתובתאותך,

.רשתשימוש בעוגיות ומשואותהיתר, למידע סטטיסטי. ראה בהמשך

שימוש במידע.3

למטרותוזאתזו,פרטיותומדיניותדיןלכלבהתאםיעשהכאמורבמידעהשימוש.3.1

והשימושים המפורטים להלן:

לאפשר שימוש בשירותים המקוונים השונים;.3.1.1

לצורך רכישת מוצרים ושירותים ביישומים – לרבות פרסום מידע ותכנים;.3.1.2

התוכןאתולשפרביצועיהםאתלמדודושירותיו,באתרהשימושחוויתלשיפור.3.1.3

והעיצוב שלהם;

אוסטטיסטי,אנונימי,מידעוניתוחאיסוףבאמצעותסטטיסטימידעעיבודלצורך.3.1.4

מצרפי (אגרגטיבי);

אבטחתבסוגיותוטיפולמניעהזיהוי,לרבותהמקוונים,השירותיםאבטחתלצורך.3.1.5

מידע ובעיות טכניות;

לצורך קבלת פניות מהמשתמשים וטיפול בהן;.3.1.6

דיוור ישיר וקשר עם המשתמשים בשירותים;.3.1.7

מנתעלוכןאחרחקיקהדבראותקנהחוק,כלדרישותאחרלמלאמנתעל.3.1.8

עליוכילבבתוםסבורכשהמרכזשלישי,צדולכלמוסמכותלרשויותלסייע

לעשות כן.

מאגרי מידע.4

הנתונים הנאספים יישמרו במאגרי המידע של המועצה ובאחריותה..4.1

הנוגעבכלהדיןהוראותאתלקייםמתחייבהמרכזלעיל,האמורמכלליותלגרועמבלי.4.2

דיניהוראותאתלקייםומתחייבהאתר,משתמשישלאישימידעשלוהעברהלשמירה

הגנת הפרטיות של מדינת ישראל, כפי שיעודכנו מעת לעת.

מסירת מידע לצד שלישי.5

המועצה עשויה מידע להעביר לצדדים שלישיים במקרים הבאים:.5.1

ושיפורהאתרתפעוללצרכיסטטיסטי,ומידעאישיתמזוההשאינומידע.5.1.1

השירותים (ראה הרחבה בפרק "עוגיות ומשואות רשת").

שירותיהמספקותחברותקבלנים,אושירותנותניעסקיים,שותפיםלספקים,.5.1.2

והתכניםהשירותיםשלתקינהאספקהלצורךדרוששהדברככלמידע,אחסון

המוצעים דרך היישומים, תוך שמירה על פרטיותך.

אוהמועצה,עםשלךאחרהסכםכלאוזופרטיותמדיניותאתשתפרבמקרה.5.1.3

אולדין,מנוגדותהנחזותפעולותאיתם,בקשראוהיישומים,באמצעותתבצעאם

ניסיון לבצע פעולות כאלה.

לביןבינךיהיו,אםמשפטיים,הליכיםאודרישהתביעה,טענה,מחלוקת,בכל.5.1.4

המועצה.



רשותשלהוראהאושיפוטיצויתקבלאםדין,פיעלנדרשאומחויבשהדברככל.5.1.5

מוסמכת המורה למסור את פרטיך או המידע אודותיך לצד שלישי.

נדרשתהאמורהמידעמסירתכידעתה,שיקולמיטבלפיתסבורשהמועצהככל.5.1.6

שלישיצדלכלו/אולמועצהשיגרםשהואוסוגמיןמכלנזקלהקטיןמנתעל

אחר.

שימוש בעוגיות ומשואות רשת.6

Web(רשתומשואותבעוגיותשימושעושההמועצה.6.1 beacons(.באתר

עלמידעולאגירתלמעקבלאימות,המשמשתומספרים,אותיותמחרוזתהיאעוגייה.6.2

מצבמייצגתהעוגייההמשתמש.העדפותשמירתכגוןאינטרנט,באתרגולשאודות

מסוים של גלישה באתר.

מקווןובתוכןאינטרנטבדפילהטביעשניתןקטנותגרפיותתמונותהןרשתמשואות.6.3

אחר לצורך תפעולו השוטף והתקין של האתר.

בדיקתהאתר,שלהשוטףתפעולולצורךרשתומשואותבעוגיותמשתמשתהמועצה.6.4

פרטים,אימותבאתר,השימושאודותסטטיסטייםנתוניםאיסוףהאתר,שלתקינותו

אבטחת מידע, איסוף מידע סטטיסטי אודות שימוש ונפח שאינו כולל מידע אישי ועוד.

הדפדפן,באמצעותעצמאיבאופןהרשתמשואותו/אוהעוגיותאתלקבללסרבניתן.6.5

אתראבטחתאתלהבטיחמנתעלאוהונאותלמניעתנחוציםאלהקבציםאםאלא

האינטרנט. עם זאת, סירוב לקבל קבצים אלה עלול להפריע לשימושך באתר.

זכות לעיון ותיקון המידע.7

אובכתבשהורשהכוחךבאבאמצעותאובעצמךזכאיהנךהפרטיות,הגנתחוקעל-פי.7.1

על ידי אפוטרופוס, לעיין במידע שעליך המוחזק במאגרי המידע של המועצה.

יאוחרלאאודותייךבמידעלעייןותאפשרהאפשריבהקדםפנייתךעלתשיבהמועצה.7.2

הבקשה.הגשתמיוםיום30מ-

רשאי,הנךמעודכן,אוברורשלם,נכון,אינוכיומצאתשעליךבמידעשעיינתככל.7.3

באמצעותלמחקואוהמידעאתלתקןבבקשהלמועצהלפנותהחל,לדיןבכפוף
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אבטחת מידע.8

ומשקיעהמידעלאבטחתומחמיריםעדכנייםונהליםמערכותמיישמתהמועצה.8.1

המשתמשים,שלהאישיוהמידעהאתראבטחתעלובשמירהביישוםרביםמאמצים

שירותיםספקישהינםשלישייםמצדדיםשירותיםקבלתבאמצעותוביןבעצמנובין

מוסמכים.

שלהאשראיכרטיסיסליקתלצורךחיצוניתסליקהחברתבשירותינעזרתהמועצה.8.2

למידעגבוההאבטחהרמתלהבטחתPCI-DSSבתקןעומדתהסליקהחברתהרוכש.

שלך.

נשמריםלאעתידית,ו/אונוכחיתרכישהלצורךידךעלשנמסרואשראיכרטיספרטי.8.3

במאגרי המועצה, אלא באמצע מספר מזהה ייחודי המונפק ע"י החברה הסולקת.

למחשביבלתי-מורשיתלחדירההסיכוניםאתמצמצמותאלההגנהשמערכותבעוד.8.4

האתר, אין בהן בטחון מוחלט.
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ממנוהקצהמכשיראומחשבךעלבסיסייםהגנהאמצעילנקוטבאחריותךלפיכך,.8.5

החלפתמחשב,נעילתוירוס,אנטיתוכנתהתקנת(לרבותבאתרשימושעושהאתה

סיסמאות וכו'), על מנת להגן על מידע אישי שלך.

להנחיותבהתאםסיסמהלהזיןעליךבאתר,אישיאזוריצירתלצורךלכך,בנוסף.8.6

ו/אולהעבירהרשאיואינךהסיסמהסודיותלשמירתאחראיהנךבאתר.המופיעות

נדרשהנךבחשבונך.ו/אווהסיסמאהמשתמשבשםשימושלבצעאחרלגורםלאפשר

לדווח למועצה על כל שימוש לא מורשה בפרטייך.

מספר–(למשלהמזהיםפרטייךבאמצעותשתיעשהלאתרכניסהכלליבך,לתשומת.8.7

תיחשבבהם)שימושתוךשנמסראישימידעכל(לרבותשלךהסיסמהו/אות.ז.

אוחבותמכלמטעמהמיוכלהמועצהאתפוטרואתהידך,עלשבוצעהככניסה

אחריות לשימוש בלתי מורשה שיעשה בשמך, בפרטייך, ולתוצאות השימוש כאמור.

דיוור ישיר.9

אולאתרהקשורופרסומישיווקימידעלעתמעתאליךלשלוחעשויההמועצה.9.1

לשירותיו. בכל מקרה תוכל תמיד לבטל את הסכמתך ולא לקבל עוד מסרים כאמור.

שינויים במדיניות הפרטיות.10

דעתהלשיקולובהתאםזמןבכלזופרטיותמדיניותלשנותהזכותשמורהלמועצה.10.1

הבלעדי. לפיכך, אנו ממליצים לשוב ולבקר בדף זה לעיתים קרובות ככל הניתן.

המסמך,שלהאחרוןהעדכוןבתאריךלתוקףייכנסוהפרטיותבמדיניותהשינויים.10.2

המשתמששלהסכמהיהווההאחרוןהעדכוןתאריךלאחרבאתרהשימושוהמשך

עשוייםהתיקוניםהחוק,לדרישתבהתאםתתוקןהפרטיותשמדיניותבמידהלשינויים.

להיכנס לתוקף באופן מיידי, או כפי שנדרש על פי דין.

צור קשר.11

פניהבאמצעותזהבמסמךהקשורהבעיהאובקשהשאלה,בכלקשרליצירת.11.1
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